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�&�H�W�W�H�� �S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W�� �«�O�H�Y�«�H�� �U�«�Y�ª�O�H�� �X�Q
�G�«�I�L�F�L�W���P�D�M�H�X�U���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���X�Q���G�R�P�D�L�Q�H���S�R�X�U�W�D�Q�W
�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�� �G�X�� �Y�«�F�X�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�H�V���� �/�H�V�� �H�Q�M�H�X�[�� �O�L�«�V�� �¢�� �O�D
�I�H�U�W�L�O�L�W�«���� �¢�� �O�D�� �J�U�R�V�V�H�V�V�H���� �D�X�� �F�\�F�O�H�� �P�H�Q�V�W�U�X�H�O���� �¢�� �O�D
�V�H�[�X�D�O�L�W�«�� �R�X�� �¢�� �O�D�� �P�«�Q�R�S�D�X�V�H�� �V�H�P�E�O�H�Q�W�� �H�Q�F�R�U�H
�L�Q�V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���D�E�R�U�G�«�V���G�D�Q�V���O�H�V���S�D�U�F�R�X�U�V���G�H���V�R�L�Q�V��

�/�H�� �W�U�ª�V�� �I�D�L�E�O�H�� �S�R�X�U�F�H�Q�W�D�J�H�� �G�H�� �I�H�P�P�H�V�� �V�H�� �F�R�Q�V�L�G�«�U�D�Q�W
�E�L�H�Q�� �R�X�� �W�U�ª�V�� �E�L�H�Q�� �L�Q�I�R�U�P�«�H�V�� �F�R�Q�I�L�U�P�H�� �O���H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G���X�Q
�E�H�V�R�L�Q�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �G�H�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �S�«�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�� �H�W
�G���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���V�S�«�F�L�I�L�T�X�H�V��

�8�Q���G�«�I�L�F�L�W���P�D�M�H�X�U���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���V�S�«�F�L�I�L�T�X�H�V���G�H���O�D���V�D�Q�W�«���G�H�V���I�H�P�P�H�V

��



�/�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�[�S�U�L�P�«�V�� �G�«�S�D�V�V�H�Q�W�� �O�D�U�J�H�P�H�Q�W�� �O�H�V
�V�H�X�O�H�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���P�«�G�L�F�D�O�H�V���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H��

�/�D�� �V�D�Q�W�«�� �P�H�Q�W�D�O�H�� �D�S�S�D�U�D�°�W�� �F�R�P�P�H�� �O�D�� �S�U�H�P�L�ª�U�H�� �D�W�W�H�Q�W�H���� �F�L�W�«�H�� �S�D�U
�S�O�X�V�� �G�H�� �V�H�S�W�� �I�H�P�P�H�V�� �V�X�U�� �G�L�[���� �&�H�� �U�«�V�X�O�W�D�W�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�� �O���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�X
�U�H�W�H�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�� �G�H�V�� �0�–�&�–�� �H�W�� �O�D�� �Q�«�F�H�V�V�L�W�«�� �G���L�Q�W�«�J�U�H�U
�G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���F�H�W�W�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�V���S�D�U�F�R�X�U�V���G���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��

�/�H�V���W�K�«�P�D�W�L�T�X�H�V���O�L�«�H�V���¢���O���L�Q�W�L�P�L�W�«�����¢���O�D���V�H�[�X�D�O�L�W�«�����¢���O���L�P�D�J�H���F�R�U�S�R�U�H�O�O�H
�H�W�� �D�X�[�� �G�«�S�L�V�W�D�J�H�V�� �J�\�Q�«�F�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �I�L�J�X�U�H�Q�W�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�P�L�� �O�H�V
�S�U�L�R�U�L�W�«�V���� �&�H�V�� �U�«�V�X�O�W�D�W�V�� �F�R�Q�I�L�U�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�H�V�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�Q�W
�X�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�O�X�V�� �J�O�R�E�D�O�H���� �S�U�H�Q�D�Q�W�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �O���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V
�F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V�����S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V���H�W���V�R�F�L�D�O�H�V���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H��

�/�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W���D�X�W�D�Q�W���O�H���F�R�U�S�V���T�X�H���O�D���V�D�Q�W�«���P�H�Q�W�D�O�H

�m���$�E�V�R�O�X�P�H�Q�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�H���P�
�D�Y�D�L�W���S�D�U�O�«���G�H���V�H�[�X�D�O�L�W�«���H�W���M�H���W�U�R�X�Y�D�L�V
�©�D���D�I�I�R�O�D�Q�W�������-�H���P�H���V�H�Q�V���V�H�X�O�H���H�W���S�D�V���F�R�Q�V�L�G�«�U�«�H�����}

�m���7�U�ª�V���S�H�X���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�W���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���V�X�U���O�D���F�R�Q�W�U�D�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V
�I�H�P�P�H�V���D�W�W�H�L�Q�W�H�V���G�H���0�”�&�”�����}

��



�/���D�I�D���D�S�S�D�U�D�°�W���F�R�P�P�H���O�D���S�U�H�P�L�ª�U�H���V�R�X�U�F�H���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�L�W�«�H���S�D�U
�O�H�V�� �U�«�S�R�Q�G�D�Q�W�H�V���� �G�H�Y�D�Q�W�� �P�¬�P�H�� �O�H�� �J�D�V�W�U�R���H�Q�W�«�U�R�O�R�J�X�H���� �&�H
�U�«�V�X�O�W�D�W�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�� �O�H�� �U�¶�O�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�� �M�R�X�«�� �S�D�U�� �O���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V
�O���D�F�F�ª�V�� �¢�� �O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �I�H�P�P�H�V�� �Y�L�Y�D�Q�W
�D�Y�H�F���X�Q�H���0�–�&�–����

�‚�� �O���L�Q�Y�H�U�V�H���� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�«�� �L�P�S�O�L�T�X�«�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �V�D�Q�W�«
�G�H�V���I�H�P�P�H�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�H�V���J�\�Q�«�F�R�O�R�J�X�H�V���H�W���O�H�V���V�D�J�H�V���I�H�P�P�H�V��
�V�R�Q�W���S�H�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�«�V���F�R�P�P�H���V�R�X�U�F�H�V���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���F�H�V���V�X�M�H�W�V��
�&�H�O�D���V�X�J�J�ª�U�H���X�Q�H���I�D�L�E�O�H���L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���I�«�P�L�Q�L�Q�V���G�D�Q�V���O�H�V
�F�L�U�F�X�L�W�V���K�D�E�L�W�X�H�O�V���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�«�G�L�F�D�O�H��

�/���D�I�D���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q�H���V�R�X�U�F�H���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�D�M�H�X�U�H���S�R�X�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�H�V

�/�H���U�H�F�R�X�U�V���P�D�V�V�L�I���¢���O���D�I�D�����D�X�[���U�«�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���H�W���D�X�[���U�H�F�K�H�U�F�K�H�V
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �V�X�J�J�ª�U�H�� �T�X�H�� �O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V�� �G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �Q�H�� �V�R�Q�W
�S�D�V�� �H�Q�W�L�ª�U�H�P�H�Q�W�� �F�R�X�Y�H�U�W�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �G�H�� �V�R�L�Q�V���� �/�H�V
�S�D�W�L�H�Q�W�H�V�� �G�«�Y�H�O�R�S�S�H�Q�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �G�H�V���V�W�U�D�W�«�J�L�H�V�� �D�X�W�R�Q�R�P�H�V�� �G�H
�U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �S�R�X�U�� �U�«�S�R�Q�G�U�H�� �¢�� �O�H�X�U�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�D
�J�U�R�V�V�H�V�V�H���� �O�H�V�� �K�R�U�P�R�Q�H�V�� �R�X�� �O�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V�� �G�H�V
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V��

�m���2�Q���D�S�S�U�H�Q�G���H�W���R�Q���G�«�F�R�X�Y�U�H���D�X���I�X�U���H�W���¢���P�H�V�X�U�H���S�D�U���Q�R�V���S�U�R�S�U�H�V���P�R�\�H�Q�V�����}

�m���-���D�L���«�W�«���R�E�O�L�J�«�H���G�H���F�K�H�U�F�K�H�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���P�R�L���P�¬�P�H���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D
�P�D�O�D�G�L�H���H�W���M���D�S�S�U�H�Q�G�V���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���D�X���F�R�P�S�W�H���J�R�X�W�W�H�V�����}

��



�&�H�� �P�D�Q�T�X�H�� �G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �Q�H�� �V�H�� �O�L�P�L�W�H�� �S�D�V�� �D�X�[�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �P�«�G�L�F�D�O�H�V���� �–�O�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �G�«�F�L�V�L�R�Q�V
�O�L�«�H�V���¢���O�D���P�D�W�H�U�Q�L�W�«�����¢���O�D���I�H�U�W�L�O�L�W�«���H�W���D�X�[���S�U�R�M�H�W�V���G�H���Y�L�H��

�m���-�H���P�H���V�H�Q�V���S�H�U�G�X�H���I�D�F�H���¢���O�D���P�D�O�D�G�L�H�����'�H�S�X�L�V���T�X�H���M���D�L���«�W�«���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�T�X�«�H�����M���D�L���«�W�«���R�E�O�L�J�«�H���G�H
�F�K�H�U�F�K�H�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���P�R�L���P�¬�P�H���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���P�D�O�D�G�L�H�����}

��



�6�D�Q�W�ª���K�R�U�P�R�Q�D�O�H�����P�D�W�H�U�Q�L�W�ª���H�W���S�D�U�F�R�X�U�V���G�H���Y�L�H����
�G�H�V���F�K�R�L�[���V�R�X�Y�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�V���S�D�U���O�D���P�D�O�D�G�L�H



�3�D�U�P�L�� �O�H�V�� �I�H�P�P�H�V�� �D�\�D�Q�W�� �U�«�S�R�Q�G�X�� �R�X�L�� ���� ���������� �H�Q�I�D�Q�W�� �S�D�U
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�Q���P�R�\�H�Q�Q�H

�/�D���P�D�W�H�U�Q�L�W�«���R�F�F�X�S�H���X�Q�H���S�O�D�F�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���G�D�Q�V���O�H�V���W�U�D�M�H�F�W�R�L�U�H�V���G�H���Y�L�H���G�H�V���U�«�S�R�Q�G�D�Q�W�H�V

�/�D�� �S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�� �«�O�H�Y�«�H�� �G�H�� �I�H�P�P�H�V�� �D�\�D�Q�W�� �G�«�M�¢�� �G�H�V�� �H�Q�I�D�Q�W�V�� �F�R�Q�I�L�U�P�H�� �T�X�H�� �O�H�V
�H�Q�M�H�X�[�� �O�L�«�V�� �¢�� �O�D�� �J�U�R�V�V�H�V�V�H���� �¢�� �O���D�F�F�R�X�F�K�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �¢�� �O�D�� �S�D�U�H�Q�W�D�O�L�W�«�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W
�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���X�Q�H���S�D�U�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�U�R�J�«�H��

����



�/�H�� �I�D�L�W�� �T�X���X�Q�H�� �S�D�U�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �G�H�V�� �I�H�P�P�H�V�� �L�J�Q�R�U�H�� �V�L�� �O�H�X�U�� �0�–�&�–�� �«�W�D�L�W�� �D�F�W�L�Y�H�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�D�� �J�U�R�V�V�H�V�V�H�� �U�«�Y�ª�O�H�� �X�Q�� �G�«�I�L�F�L�W
�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���X�Q���P�D�Q�T�X�H���G�H���V�X�L�Y�L���V�S�«�F�L�D�O�L�V�«��

�8�Q���P�D�Q�T�X�H���G�H���U�H�S�ª�U�H�V���S�H�U�V�L�V�W�D�Q�W���D�X�W�R�X�U���G�X���V�X�L�Y�L���G�H�V���J�U�R�V�V�H�V�V�H�V

�m���/�R�U�V���G�H���P�D���J�U�R�V�V�H�V�V�H�����M�H���P�H���V�X�L�V���V�H�Q�W�L�H���V�H�X�O�H�����L�Q�F�R�P�S�U�L�V�H���H�W���L�Q�T�X�L�ª�W�H���T�X�D�Q�W���¢���O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�«���G�H���P�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W
�H�W���O�H�V���H�I�I�H�W�V���V�X�U���P�R�Q���E�«�E�«�����-���D�X�U�D�L�V���D�L�P�«���S�R�X�Y�R�L�U���G�L�V�F�X�W�H�U���D�Y�H�F���G���D�X�W�U�H�V���I�H�P�P�H�V���T�X�L���R�Q�W���O�D���P�¬�P�H���P�D�O�D�G�L�H�����}

����



�/�H�V�� �U�«�V�X�O�W�D�W�V�� �P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�� �G�«�V�L�U�� �G�
�H�Q�I�D�Q�W�� �H�V�W
�I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�«�� �S�D�U�� �O�D�� �P�D�O�D�G�L�H���� �O�H�V�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�� �H�W
�O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �S�H�U�©�X�V�� �S�R�X�U�� �O�D�� �P�ª�U�H�� �H�W�� �O�
�H�Q�I�D�Q�W���� �/�H�V
�U�«�S�R�Q�G�D�Q�W�H�V�� �G�«�F�U�L�Y�H�Q�W�� �G�H�V���S�U�R�M�H�W�V�� �G�H�� �J�U�R�V�V�H�V�V�H
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�3�O�X�V�L�H�X�U�V���I�H�P�P�H�V���«�Y�R�T�X�H�Q�W���G�H�V���U�H�F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�V���I�R�U�F�«�H�V�����G�H�V���D�E�D�Q�G�R�Q�V���G�H���F�D�U�U�L�ª�U�H���R�X���G�H�V���O�L�F�H�Q�F�L�H�P�H�Q�W�V���O�L�«�V���¢���O�H�X�U���«�W�D�W���G�H
�V�D�Q�W�«��

�/�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�«�� �R�X�� �G���D�U�U�¬�W�� �O�R�Q�J�X�H�� �P�D�O�D�G�L�H�� �V�R�Q�W�� �I�U�«�T�X�H�Q�W�H�V�� �H�W�� �W�U�D�G�X�L�V�H�Q�W�� �O���L�P�S�D�F�W�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�� �G�H�V�� �0�–�&�–�� �V�X�U
�O���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H��

�&�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�� �G�«�F�U�L�Y�H�Q�W�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �S�H�U�W�H�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�� �G�H�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�V�� �F�D�S�D�F�L�W�«�V�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V�� �H�W
�P�H�Q�W�D�O�H�V��

�&�H�W�W�H�� �U�«�D�O�L�W�«�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�� �O���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �P�L�H�X�[�� �U�H�F�R�Q�Q�D�°�W�U�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �G�H�V�� �P�D�O�D�G�L�H�V�� �F�K�U�R�Q�L�T�X�H�V
�L�Q�Y�L�V�L�E�O�H�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���F�K�H�]���O�H�V���I�H�P�P�H�V��

�m���7�U�R�S���P�D�O�D�G�H���S�R�X�U���L�P�D�J�L�Q�H�U���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W�����} �m���-�H���V�R�X�I�I�U�D�L�V���W�H�O�O�H�P�H�Q�W�����}
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�&�H�W�W�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �G���D�X�W�D�Q�W�� �S�O�X�V�� �P�D�U�T�X�D�Q�W�H�� �T�X�H�� �O�D�� �P�D�M�R�U�L�W�«�� �G�H�V���I�H�P�P�H�V�� �L�Q�W�H�U�U�R�J�«�H�V�� �V�H�� �V�L�W�X�H�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�F�K�H�V�� �G���¤�J�H
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W���¢�� �G�H�V�� �S�«�U�L�R�G�H�V�� �G���D�F�W�L�Y�L�W�«�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �L�Q�W�H�Q�V�H���� �/�H�V�� �0�–�&�–�� �D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W���D�L�Q�V�L�� �F�R�P�P�H�� �G�H�V�� �P�D�O�D�G�L�H�V�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V
�G���D�I�I�H�F�W�H�U���G�X�U�D�E�O�H�P�H�Q�W���O���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�����O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���H�W���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O���H�P�S�O�R�L��

�/�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�«�V�� �«�Y�R�T�X�«�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W�� �¢�� �O�D�� �I�R�L�V�� �O�H�V�� �V�\�P�S�W�¶�P�H�V�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V
�O�L�«�H�V�� �¢�� �O�D�� �P�D�O�D�G�L�H���� �/�D�� �I�D�W�L�J�X�H�� �F�K�U�R�Q�L�T�X�H���� �O�H�V�� �G�R�X�O�H�X�U�V���� �O�H�V�� �S�R�X�V�V�«�H�V�� �L�P�S�U�«�Y�L�V�L�E�O�H�V�� �R�X�� �O�H�V�� �U�H�Q�G�H�]���Y�R�X�V�� �P�«�G�L�F�D�X�[�� �U�«�S�«�W�«�V
�F�R�P�S�O�L�T�X�H�Q�W�� �O�H�� �P�D�L�Q�W�L�H�Q�� �G���X�Q�� �U�\�W�K�P�H�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �V�W�D�E�O�H���� �3�O�X�V�L�H�X�U�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�� �G�«�F�O�D�U�H�Q�W�� �D�Y�R�L�U�� �G�½�� �D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�X�U�� �D�F�W�L�Y�L�W�«
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����U�«�G�X�L�U�H���O�H�X�U���W�H�P�S�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����U�H�F�R�X�U�L�U���¢���G�H�V���D�U�U�¬�W�V���P�D�O�D�G�L�H���R�X���U�H�Q�R�Q�F�H�U���¢���F�H�U�W�D�L�Q�V���S�U�R�M�H�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

�$�X���G�H�O�¢���G�H�V���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V�����O�H�V���U�«�V�X�O�W�D�W�V���P�H�W�W�H�Q�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���H�Q���«�Y�L�G�H�Q�F�H���X�Q�H���F�K�D�U�J�H���P�H�Q�W�D�O�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���O�L�«�H���¢���O�D���J�H�V�W�L�R�Q
�G�H�� �O�D�� �P�D�O�D�G�L�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �/�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�H�V�� �G�«�F�U�L�Y�H�Q�W�� �X�Q�H�� �Q�«�F�H�V�V�L�W�«�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�H�� �G���D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� ���� �S�U�«�Y�R�L�U�� �O�H�V
�G�«�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�����J�«�U�H�U���O�H�V���D�F�F�ª�V���D�X�[���W�R�L�O�H�W�W�H�V�����D�G�D�S�W�H�U���O�H�V���K�R�U�D�L�U�H�V���R�X���H�Q�F�R�U�H���P�D�V�T�X�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���V�\�P�S�W�¶�P�H�V���D�I�L�Q���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q�H
�D�S�S�D�U�H�Q�F�H���G�H���Q�R�U�P�D�O�L�W�«�����&�H�W�W�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�H���¢���X�Q���«�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H���V�R�X�Y�H�Q�W���L�Q�Y�L�V�L�E�O�H��

�/�H�V���Y�H�U�E�D�W�L�P�V���U�«�Y�ª�O�H�Q�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���I�U�«�T�X�H�Q�W���G���L�Q�F�R�P�S�U�«�K�H�Q�V�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���� �(�Q���U�D�L�V�R�Q���G�X���F�D�U�D�F�W�ª�U�H
�L�Q�Y�L�V�L�E�O�H�� �G�H�V�� �0�–�&�–���� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �I�H�P�P�H�V�� �R�Q�W�� �O�H�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�X�U�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�«�V�� �V�R�Q�W�� �P�L�Q�L�P�L�V�«�H�V�� �R�X�� �L�Q�V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W�� �U�H�F�R�Q�Q�X�H�V�� �S�D�U
�O�H�X�U���H�Q�W�R�X�U�D�J�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����&�H�W�W�H���L�Q�Y�L�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H���S�H�X�W���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H���V�W�U�H�V�V�����O���L�V�R�O�H�P�H�Q�W���H�W���O�D���G�L�I�I�L�F�X�O�W�«���¢���G�H�P�D�Q�G�H�U
�G�H�V���D�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V���D�G�D�S�W�«�V��
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�/�H���I�D�L�W���T�X�H���O�D���Y�L�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���V�R�L�W���O�H���G�R�P�D�L�Q�H���O�H���S�O�X�V���W�R�X�F�K�«���D�X�[���\�H�X�[���G�H�V���U�«�S�R�Q�G�D�Q�W�H�V���V�R�X�O�L�J�Q�H���O�H
�S�R�L�G�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���G�H�V���0�–�&�–���V�X�U���O���D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����O�D���V�W�D�E�L�O�L�W�«���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���H�W���O���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�H�V��
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�/�•�L�P�S�D�F�W���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H���P�H�W���H�Q
�ª�Y�L�G�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�� �L�Q�Y�L�V�L�E�O�H�V�� �P�D�L�V
�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V���G�X���Y�ª�F�X���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�H�V



�8�Q�H���P�D�O�D�G�L�H���T�X�L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H���G�X�U�D�E�O�H�P�H�Q�W���O�H���U�D�S�S�R�U�W���¢���V�R�L

�/�H�V�� �U�«�V�X�O�W�D�W�V�� �P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �0�–�&�–�� �Q�H�� �V�H�� �O�L�P�L�W�H�Q�W�� �S�D�V�� �¢�� �O�H�X�U�V
�P�D�Q�L�I�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V���� �3�R�X�U�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �U�«�S�R�Q�G�D�Q�W�H�V���� �O�D
�P�D�O�D�G�L�H�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�X�U�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �O���L�P�D�J�H�� �G�H�� �V�R�L���� �O�D�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�� �H�Q�� �V�R�Q
�F�R�U�S�V���H�W���O�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�H���I�«�P�L�Q�L�W�«��

�/�H�V�� �G�R�X�O�H�X�U�V���� �O�D�� �I�D�W�L�J�X�H���� �O�H�V�� �Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�R�L�G�V�����O�H�V�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�� �R�X
�H�Q�F�R�U�H�� �O�H�V�� �F�L�F�D�W�U�L�F�H�V�� �O�L�«�H�V�� �D�X�[�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �F�K�L�U�X�U�J�L�F�D�O�H�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W
�P�R�G�L�I�L�H�U���O�D���P�D�Q�L�ª�U�H���G�R�Q�W���O�H�V���I�H�P�P�H�V���S�H�U�©�R�L�Y�H�Q�W���O�H�X�U���F�R�U�S�V����

�&�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �G�«�F�U�L�Y�H�Q�W�� �X�Q�H�� �S�H�U�W�H�� �G�H�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���� �X�Q�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �G�H
�Y�X�O�Q�«�U�D�E�L�O�L�W�«�� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �O�
�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �Q�H�� �S�O�X�V�� �U�H�F�R�Q�Q�D�°�W�U�H�� �O�H�X�U
�F�R�U�S�V��

�m���-���D�L���S�H�U�G�X���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�Q���P�R�Q���F�R�U�S�V�����}

�m���-���D�L���S�D�U�I�R�L�V���O���L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q���T�X�H���P�R�Q���F�R�U�S�V���P�H���W�U�D�K�L�W�����}

�/�H�V���0�–�&�–���D�I�I�H�F�W�H�Q�W���Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���O�D���V�D�Q�W�«���S�K�\�V�L�T�X�H���P�D�L�V���D�X�V�V�L���O�D���P�D�Q�L�ª�U�H���G�R�Q�W���O�H�V���I�H�P�P�H�V���V�H���S�H�U�©�R�L�Y�H�Q�W���H�W���V�H���S�U�R�M�H�W�W�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�X�U���Y�L�H
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H��
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�3�U�ª�V�� �G���X�Q�H�� �I�H�P�P�H�� �V�X�U�� �G�H�X�[�� �G�«�F�O�D�U�H�� �V�H�� �V�H�Q�W�L�U�� �L�V�R�O�«�H���m�� �S�D�U�I�R�L�V�� �}���� �W�D�Q�G�L�V
�T�X���X�Q�H�� �S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �U�D�S�S�R�U�W�H�� �X�Q�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G���L�V�R�O�H�P�H�Q�W
�I�U�«�T�X�H�Q�W���R�X���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W����
�&�H�W�� �L�V�R�O�H�P�H�Q�W�� �V���H�[�S�O�L�T�X�H�� �¢�� �O�D�� �I�R�L�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V�� �L�P�S�R�V�«�H�V�� �S�D�U�� �O�D
�P�D�O�D�G�L�H�� �H�W�� �S�D�U�� �O�D�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�«�� �¢�� �I�D�L�U�H�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �X�Q�H�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� �V�R�X�Y�H�Q�W
�L�Q�Y�L�V�L�E�O�H���� �/�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�H�V�� �«�Y�R�T�X�H�Q�W�� �G�H�V�� �U�H�Q�R�Q�F�H�P�H�Q�W�V���S�U�R�J�U�H�V�V�L�I�V�� �D�X�[
�O�R�L�V�L�U�V���� �D�X�[�� �V�R�U�W�L�H�V�� �R�X�� �D�X�[�� �G�«�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���� �T�X�L�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W�� �¢�� �U�«�G�X�L�U�H�� �O�H�X�U�V
�H�V�S�D�F�H�V�� �G�H�� �V�R�F�L�D�E�L�O�L�W�«���� �&�H�� �U�«�V�X�O�W�D�W�� �I�D�L�W�� �«�F�K�R�� �D�X�[�� �G�R�Q�Q�«�H�V�� �P�R�Q�W�U�D�Q�W�� �T�X�H
������ ���� �G�H�V�� �U�«�S�R�Q�G�D�Q�W�H�V�� �R�Q�W�� �U�«�G�X�L�W�� �R�X�� �D�Q�Q�X�O�«�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V
�D�X���F�R�X�U�V���G�H�V���G�R�X�]�H���G�H�U�Q�L�H�U�V���P�R�L�V����
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	Les MICI fragilisent la vie intime et affective
	Une activité physique maintenue malgré les contraintes de la maladie
	Oui régulièrement (au moins 1 à 2 fois par semaine)
	Oui occasionnellement (moins d’1 fois par semaine ou de manière irrégulière)
	« Mon ex pensait qu’avec de la volonté je pouvais aller mieux et faire du sport. »
	Le maintien d’une pratique sportive chez une proportion importante des répondantes témoigne d’une forte capacité d’adaptation et d’une volonté de préserver l’autonomie, le bien-être et la qualité de vie malgré les limitations imposées par la maladie.
	Mais les adaptations fréquentes révèlent les limites imposées par : la fatigue, les douleurs et les symptômes digestifs.

	Le souhait d'accompagnement exprimé par une part importante des répondantes suggère également un manque de repères concernant les activités les plus adaptées à leur état de santé. Les patientes semblent rechercher des conseils individualisés leur permettant de concilier activité physique et gestion de la maladie en toute sécurité.
	L’alimentation devient un sujet de préoccupation permanent
	Les MICI altèrent durablement le rapport au corps et la confiance en soi
	Du corps au travail : des répercussions qui dépassent la sphère médicale
	Les MICI ont des répercussions importantes sur la vie professionnelle, générant des contraintes et des adaptations permanentes
	Travailler avec une MICI implique pour certaines patientes des adaptations permanentes
	Plus de la moitié des répondantes sont en activité à temps plein, ce qui montre une forte volonté de maintenir une vie professionnelle active malgré la maladie.
	Toutefois, derrière cette apparente stabilité, de nombreux témoignages révèlent des stratégies permanentes d’adaptation.
	Les femmes évoquent des horaires aménagés, des temps partiels thérapeutiques, des périodes d’arrêt ou encore une activité maintenue « au prix d’un épuisement important ».
	Cette situation met en évidence un décalage entre la visibilité sociale de l’activité professionnelle et la réalité de la fatigue chronique vécue au quotidien.
	Les MICI apparaissent ainsi comme des maladies invisibles dont les conséquences professionnelles restent largement sous-estimées.

	Parmi les domaines évalués, la vie professionnelle apparaît comme celui le plus affecté par la MICI, avec un score moyen de 3,53 sur 5.
	Ce résultat montre que les MICI influencent fortement les trajectoires professionnelles des femmes interrogées. Les symptômes de la maladie, notamment la fatigue chronique, les poussées imprévisibles, les douleurs ou encore les contraintes liées aux traitements, compliquent le maintien d’une activité professionnelle stable.

	Des trajectoires professionnelles fragilisées
	Les témoignages montrent que la maladie influence fortement les choix et les possibilités professionnelles.
	Plusieurs femmes évoquent des reconversions forcées, des abandons de carrière ou des licenciements liés à leur état de santé.
	Les situations d’invalidité ou d’arrêt longue maladie sont fréquentes et traduisent l’impact structurel des MICI sur l’insertion professionnelle.
	Certaines participantes décrivent également une perte progressive de confiance dans leurs capacités physiques et mentales.
	Cette réalité souligne l’importance de mieux reconnaître les conséquences professionnelles des maladies chroniques invisibles, notamment chez les femmes.

	Cette situation est d’autant plus marquante que la majorité des femmes interrogées se situe dans des tranches d’âge correspondant à des périodes d’activité professionnelle intense. Les MICI apparaissent ainsi comme des maladies susceptibles d’affecter durablement l’insertion, le maintien et l’évolution dans l’emploi.
	Les difficultés évoquées par les patientes concernent à la fois les symptômes physiques et les contraintes organisationnelles liées à la maladie. La fatigue chronique, les douleurs, les poussées imprévisibles ou les rendez-vous médicaux répétés compliquent le maintien d’un rythme de travail stable. Plusieurs participantes déclarent avoir dû adapter leur activité professionnelle, réduire leur temps de travail, recourir à des arrêts maladie ou renoncer à certains projets professionnels.
	Au-delà des limitations physiques, les résultats mettent également en évidence une charge mentale importante liée à la gestion de la maladie dans le cadre professionnel. Les patientes décrivent une nécessité constante d’anticipation : prévoir les déplacements, gérer les accès aux toilettes, adapter les horaires ou encore masquer certains symptômes afin de maintenir une apparence de normalité. Cette organisation permanente contribue à un épuisement psychologique souvent invisible.
	Les verbatims révèlent également un sentiment fréquent d’incompréhension dans le monde du travail. En raison du caractère invisible des MICI, certaines femmes ont le sentiment que leurs difficultés sont minimisées ou insuffisamment reconnues par leur entourage professionnel. Cette invisibilisation de la maladie peut renforcer le stress, l’isolement et la difficulté à demander des aménagements adaptés.
	Le fait que la vie professionnelle soit le domaine le plus touché aux yeux des répondantes souligne le poids particulier des MICI sur l’autonomie, la stabilité économique et l’insertion sociale des patientes.
	L’impact psychosocial de la maladie met en évidence des dimensions invisibles mais essentielles du vécu des patientes
	Une maladie qui transforme durablement le rapport à soi
	Les résultats montrent que les MICI ne se limitent pas à leurs manifestations physiques. Pour de nombreuses répondantes, la maladie influence durablement l’image de soi, la confiance en son corps et le sentiment de féminité.
	Les douleurs, la fatigue, les variations de poids, les traitements ou encore les cicatrices liées aux interventions chirurgicales peuvent modifier la manière dont les femmes perçoivent leur corps.
	Certaines décrivent une perte de confiance, un sentiment de vulnérabilité ou encore l'impression de ne plus reconnaître leur corps.
	Les MICI affectent non seulement la santé physique mais aussi la manière dont les femmes se perçoivent et se projettent dans leur vie quotidienne.

	La maladie génère des formes d’isolement social et émotionnel
	Le partenaire constitue souvent un soutien important dans le parcours de maladie
	La grande majorité des répondantes ont informé leur partenaire de leur MICI et décrivent un accueil globalement positif de cette information.
	Le partenaire apparaît le plus souvent comme une ressource essentielle dans le vécu de la maladie, notamment lorsqu'il comprend ses conséquences au quotidien.
	« Mon mari m'a accompagnée depuis le départ, c'est mon meilleur écoutant. »
	« Il m'accompagne à chaque rendez-vous et examen. »
	« Très bien, mon partenaire est également malade chronique. »
	« Il a été informé dès notre première rencontre. Mon conjoint est professionnel de santé, il est très à l'écoute. »

	Les verbatims montrent que le partenaire joue souvent un rôle central dans le soutien émotionnel, l'accompagnement aux rendez-vous médicaux et la gestion des périodes difficiles.
	Plusieurs femmes soulignent également que les partenaires travaillant dans le domaine de la santé ou vivant eux-mêmes avec une maladie chronique semblent mieux comprendre les contraintes liées à la maladie.

	Le soutien du partenaire ne fait pas toujours disparaitre pas toujours le sentiment de solitude
	La charge mentale constitue une dimension centrale et structurante du vécu des patientes
	Une maladie qui occupe l'esprit bien au-delà des symptômes

	La gestion de la maladie repose sur une vigilance constante
	La charge mentale ne provient pas uniquement des symptômes mais aussi : de l’anticipation, de l’organisation et des arbitrages permanents.
	Les MICI apparaissent comme des maladies qui mobilisent continuellement l’attention cognitive et émotionnelle.

	Anticiper devient un travail à part entière
	Bien que la majorité des répondantes aient informé leur partenaire de leur MICI, le sentiment de devoir gérer seule l’organisation liée à la maladie est prégnant
	La présence d’enfants accentue la charge mentale et complexifie la gestion de la maladie

	La maladie conduit fréquemment à des stratégies de mise à distance de ses propres besoins
	Les résultats montrent qu'une proportion importante des répondantes déclare adopter des comportements consistant à minimiser l'impact de la maladie ou à différer la prise en compte de certaines difficultés.
	Minimiser les symptômes, ne pas parler de ses difficultés ou faire semblant d'aller bien apparaissent comme des comportements fréquents. Ces stratégies peuvent refléter une volonté de préserver une apparence de normalité, d'éviter d'inquiéter l'entourage ou encore de ne pas être perçue comme une personne qui se plaint continuellement.
	Le report de certains soins est également observé chez une partie des répondantes. Ce phénomène peut s'expliquer par la fatigue, le manque de temps, les contraintes familiales ou professionnelles, mais aussi par une forme d'épuisement liée à la gestion quotidienne de la maladie.
	Ces résultats illustrent le poids des mécanismes d'adaptation développés par les femmes vivant avec une MICI. Ils suggèrent également que certaines difficultés restent peu visibles pour l'entourage et parfois même pour les professionnels de santé, contribuant à renforcer le caractère invisible de la maladie.
	Cette tendance à taire ou minimiser certaines difficultés peut contribuer à retarder l'expression de besoins pourtant importants et participe au sentiment d'isolement rapporté par de nombreuses participantes au cours de l'enquête.

	Les patientes expriment une perception critique de la prise en charge médicale, jugée insuffisamment globale et adaptée
	Une prise en charge encore peu multidisciplinaire
	Les patientes ont le sentiment que de nombreuses dimensions de leur maladie restent insuffisamment prises en compte par les professionnels de santé
	Une majorité des répondantes estime que les conséquences globales de leur MICI ne sont pas suffisamment intégrées dans leur prise en charge. Les difficultés évoquées dépassent largement les symptômes digestifs et concernent également la fatigue, la santé mentale, la vie professionnelle, la sexualité, la maternité ou encore la charge mentale.
	Les répondantes dénoncent : un manque d’écoute, une faible reconnaissance des symptômes invisibles, une insuffisante prise en compte des enjeux féminins. Cela révèle un décalage important entre : le vécu réel et les modèles de prise en charge actuels.

	Une médecine perçue comme trop centrée sur le biologique
	De nombreuses patientes dénoncent une approche médicale jugée réductrice, centrée sur les symptômes digestifs et les données cliniques, au détriment d’une compréhension globale de la maladie. Cette critique apparaît clairement dans les propos de certaines répondantes, qui affirment que « les spécialistes ne semblent pas très ouverts à autre chose qu’à l’aspect très médical et symptomatique de la maladie », traduisant un sentiment de réduction de leur expérience à des paramètres strictement biologiques.
	Cette perception s’accompagne d’un sentiment d’incompréhension, notamment lorsque les patientes tentent d’aborder des dimensions plus subjectives de leur vécu, comme en témoigne cette remarque : « quand j’ai évoqué certaines choses auprès de certains spécialistes finalement j’avais toujours tort ou alors on me culpabilisait », ce qui révèle une relation asymétrique où la parole de la patiente peine à être légitimée .
	« Ce serait bien d’avoir un service ou une personne qui gère et coordonne l’ensemble des aspects impactant notre vie : santé mentale, santé intime, nutrition, santé physique. »
	Les réponses libres confirment ce sentiment d'une prise en charge jugée trop centrée sur les manifestations digestives et les indicateurs biologiques de la maladie. Plusieurs participantes estiment que les dimensions psychologiques, sociales ou liées à la santé des femmes restent secondaires dans les échanges médicaux. Cette perception nourrit un décalage entre l'expérience vécue de la maladie et les réponses apportées par le système de soins. Certaines patientes décrivent ainsi une difficulté à faire reconnaître des symptômes ou préoccupations qui ne relèvent pas directement de l'activité inflammatoire intestinale.

	Les patientes dénoncent un manque d’écoute et de reconnaissance de leur vécu
	Au-delà des difficultés liées à la maladie elle-même, de nombreuses répondantes expriment un sentiment de ne pas être pleinement entendues dans leurs échanges avec les professionnels de santé.
	Les verbatims montrent que ce ressenti concerne particulièrement les symptômes jugés difficiles à objectiver, comme la fatigue chronique, les effets indésirables des traitements, les douleurs diffuses ou les répercussions psychologiques de la maladie. Plusieurs femmes décrivent des situations où leurs inquiétudes ont été minimisées ou attribuées à tort à des facteurs psychologiques.
	Cette difficulté à faire reconnaître certaines dimensions de leur expérience contribue progressivement à fragiliser la relation de soin. Les patientes ne remettent pas nécessairement en cause les compétences médicales des professionnels, mais expriment le besoin d'une écoute plus attentive et d'une meilleure prise en compte de leur expertise vécue.

	Une fragilisation du lien de confiance avec le système de soins
	La prise en charge apparaît centrée sur les symptômes digestifs, au détriment des dimensions psychosociales
	Les résultats montrent que de nombreuses répondantes éprouvent des difficultés à aborder les conséquences psychologiques, sociales ou émotionnelles de leur maladie avec les professionnels de santé.
	Les patientes ne demandent pas uniquement plus de soins, mais une autre façon d'être soignées.

	Le faible abord des dimensions psychosociales ne résulte pas uniquement d'un manque d'écoute perçu : de nombreuses patientes déclarent également s'autocensurer, faute de se sentir légitimes ou suffisamment en confiance pour évoquer ces sujets.
	Pour une partie des patientes, le sexe du professionnel influence la facilité à aborder certains sujets intimes ou personnels
	Le sexe du professionnel peut faciliter certains échanges.
	Si la majorité des répondantes indique que le sexe du professionnel n'a pas d'impact sur les échanges, près d'un tiers estime qu'il joue un rôle lorsqu'il s'agit d'aborder des sujets qui dépassent le cadre strictement digestif de la maladie.
	Certaines répondantes déclarent se sentir plus à l'aise avec une femme pour évoquer des sujets liés à la sexualité, à la maternité ou à l'intimité. D'autres soulignent que l'écoute, l'empathie et la bienveillance priment largement sur le genre du praticien.


	La sexualité reste un sujet difficile à aborder dans le parcours de soins
	La confiance et l'écoute apparaissent comme les facteurs les plus déterminants
	La spécialité du professionnel peut également impacter

	Certaines patientes rapportent des difficultés de prise en charge des pathologies gynécologiques associées
	Les besoins exprimés envers l’afa par les patientes révèlent une attente forte d’accompagnement, d’information et de soutien
	Les patientes attendent de l’afa qu’elle contribue à faire évoluer la prise en charge des femmes
	Le graphique montre que les attentes les plus fréquemment exprimées concernent la sensibilisation du grand public, des professionnels de santé et des médias aux spécificités des femmes vivant avec une MICI, ainsi que le développement d’outils destinés aux professionnels de santé.
	Ces résultats traduisent une volonté de voir les difficultés décrites tout au long de l’enquête davantage reconnues et intégrées dans les parcours de soins. Les répondantes n’attendent pas uniquement de l’information pour elles-mêmes : elles souhaitent également une meilleure connaissance des enjeux féminins des MICI par les professionnels qui les accompagnent.
	Cette attente fait directement écho aux constats précédents concernant le manque d’information, la faible prise en compte des problématiques féminines et le besoin d’une approche plus globale de la maladie
	« La santé féminine n’est JAMAIS prise dans sa globalité. »
	Les patientes attendent de l’afa qu’elle soit un acteur de changement capable d’améliorer la reconnaissance des spécificités féminines des MICI.

	Les groupes de parole répondent à un besoin fort de partage d’expérience
	Cette forte adhésion aux groupes de paroles entre femmes s’explique par les nombreux sentiments de solitude et d’incompréhension exprimés tout au long de l’enquête. Les femmes interrogées recherchent non seulement des informations, mais également des espaces où elles peuvent partager leur expérience avec d’autres personnes confrontées aux mêmes difficultés.
	Les questions liées à la maternité, à la sexualité, à la ménopause, à la fatigue ou à la charge mentale apparaissent comme des sujets pour lesquels le vécu d’autres patientes est perçu comme particulièrement précieux.
	Les formats collectifs répondent autant à un besoin de soutien qu’à une recherche d’informations.

	Les patientes recherchent des ressources fiables et adaptées à leurs préoccupations
	L’afa est attendue comme un complément aux soins médicaux
	Les attentes formulées à l'égard de l'afa portent principalement sur l'accès à une information fiable et spécifique aux problématiques féminines. Les répondantes expriment également un besoin important de soutien, de partage d'expérience et d'accompagnement tout au long des différentes étapes de leur parcours de vie.
	Les demandes concernent aussi bien la diffusion de connaissances que la création d'espaces d'échanges permettant aux femmes de partager leur vécu avec d'autres patientes confrontées aux mêmes problématiques.
	Ces résultats confirment le rôle complémentaire que l'association peut jouer aux côtés des professionnels de santé pour répondre à des besoins insuffisamment couverts dans les parcours de soins.

	La connaissance des actions de l’afa reste inégale selon les dispositifs proposés
	Les attentes envers les professionnels de santé révèlent une demande d’approche plus globale et plus humaine
	Les patientes appellent à une prise en charge plus coordonnée et multidisciplinaire
	Les patientes expriment une attente forte d’élargissement du cercle des professionnels impliqués dans leur suivi.
	Le gynécologue arrive en tête des professionnels dont l’implication devrait être renforcée, devant le gastro-entérologue. Ce résultat confirme l’importance accordée aux problématiques spécifiquement féminines tout au long du parcours de vie.
	La forte demande concernant les psychologues et psychiatres illustre également la place centrale de la santé mentale dans l’expérience des MICI.
	Globalement, les résultats plaident en faveur d’une prise en charge multidisciplinaire, associant davantage les différents professionnels concernés par les dimensions digestives, gynécologiques, psychologiques et sociales de la maladie.

	Les patientes souhaitent être entendues non seulement sur l’activité de leur maladie, mais aussi sur ses conséquences concrètes dans leur vie quotidienne
	Parmi les attentes exprimées envers les professionnels de santé figurent en priorité :
	une meilleure prise en compte de la santé mentale ;
	davantage d’écoute et de temps d’échange ;
	une approche plus globale de la maladie ;
	des espaces pour aborder des sujets considérés comme secondaires ou tabous.
	Ces résultats font écho aux nombreuses difficultés rapportées dans l’étude concernant la fatigue chronique, la charge mentale, la sexualité ou encore les douleurs non digestives.
	Les répondantes décrivent fréquemment le sentiment que les dimensions invisibles de leur maladie restent moins légitimes que les manifestations digestives objectivables.
	« J’ai essayé d’échanger avec mon gastro mais il est fermé à ce type d’échange ; pour lui tout est mental à part les symptômes relatifs aux poussées. »
	« Pas d’empathie et aucune solution apportée quand j’ai essayé. Réponse du genre : "ça fait partie de la maladie". »
	« Personne n'écoute quand je parle de l'énorme impact de la fatigue sur mon quotidien. »


	Les attentes exprimées par les patientes montrent que la prise en charge des MICI ne peut se limiter au suivi des symptômes digestifs. Les femmes interrogées souhaitent une approche plus globale, intégrant davantage la fatigue, la santé mentale, les enjeux liés à la maternité, ainsi que les répercussions sociales et professionnelles de la maladie.
	Les résultats mettent également en évidence un besoin important d’écoute, de reconnaissance et de temps d’échange avec les professionnels de santé. Plusieurs participantes expriment des difficultés à aborder certains sujets, notamment la sexualité, le cycle menstruel ou les inquiétudes liées à la grossesse, renforçant parfois le sentiment d’incompréhension ou d’isolement.
	Ces éléments soulignent l’importance de développer une prise en charge plus coordonnée, multidisciplinaire et attentive aux dimensions invisibles et genrées des MICI.
	Une très forte adhésion à des parcours spécifiquement dédiés aux femmes
	Les patientes ne demandent pas uniquement davantage de soins, mais des parcours de soins spécifiquement pensés pour répondre aux réalités féminines des MICI.

	ANALYSE CROISÉE :
	TOUTES LES FEMMES NE VIVENT PAS LA MALADIE DE LA MÊME MANIÈRE
	Le type de MICI et l'ancienneté du diagnostic influencent le vécu et les besoins des femmes
	Parmi les répondantes, les femmes âgées aujourd'hui de 35 à 44 ans sont les plus nombreuses à déclarer avoir déjà renoncé à un projet de grossesse (25,9 %). Cette différence doit toutefois être interprétée avec prudence : l'analyse repose sur l'âge actuel des participantes et ne permet pas de savoir à quel âge le renoncement est survenu. Ces résultats indiquent donc que cette expérience est plus fréquemment rapportée dans cette tranche d'âge, sans établir de lien direct entre l'âge au moment du renoncement et la décision elle-même.

	Les parcours dédiés aux femmes sont fortement soutenus à tous les âges
	SYNTHESE
	4 ENSEIGNEMENTS-CLÉS :
	La présente étude met en évidence que les maladies inflammatoires chroniques de l’intestin affectent profondément et durablement l’ensemble des dimensions de la vie des femmes qui en sont atteintes. Au-delà des manifestations digestives, les résultats montrent que les MICI influencent les trajectoires professionnelles, les projets de maternité, les relations sociales et affectives, le rapport au corps ainsi que la santé mentale des patientes.
	L’analyse met particulièrement en lumière le caractère largement invisible de nombreux impacts de la maladie. La fatigue chronique, la charge mentale, l’anticipation constante des symptômes, les difficultés émotionnelles ou encore les contraintes organisationnelles apparaissent comme des dimensions centrales du vécu des femmes, mais restent souvent peu reconnues dans les parcours de soins et dans l’environnement social ou professionnel. Cette invisibilité contribue à renforcer le sentiment d’isolement, d’incompréhension et parfois de culpabilité exprimé par de nombreuses participantes.
	Les résultats soulignent également l’existence d’un décalage important entre l’expérience vécue des patientes et la prise en charge médicale proposée. Si le suivi médical apparaît globalement structuré autour du gastro-entérologue, les femmes interrogées expriment le besoin d’une approche plus globale, davantage centrée sur la personne et tenant compte des dimensions psychologiques, sociales et genrées de la maladie. Les enjeux liés à la maternité, au cycle hormonal, à la sexualité, à l’image corporelle ou à la santé mentale demeurent encore insuffisamment intégrés dans les pratiques de soin.
	L’étude met par ailleurs en évidence le rôle central de la charge mentale dans l’expérience quotidienne des MICI. Les patientes décrivent une vigilance permanente, une nécessité constante d’anticipation et une adaptation continue de leurs activités, de leurs déplacements et de leur organisation personnelle et familiale.
	Cette charge mentale apparaît comme un élément structurant du vécu de la maladie, particulièrement chez des femmes souvent confrontées à des responsabilités professionnelles, familiales et domestiques simultanées.
	Les témoignages recueillis montrent enfin une attente forte d’écoute, de reconnaissance et d’accompagnement. Les participantes expriment le besoin de pouvoir aborder librement des sujets parfois perçus comme tabous, mais aussi d’accéder à des espaces d’échange, de soutien et d’information adaptés à leurs réalités de vie. Les demandes formulées autour de la coordination des soins, de la prise en compte de la santé mentale et du développement d’approches spécifiques à la santé des femmes témoignent de la nécessité de faire évoluer les modèles de prise en charge actuels.
	Ainsi, cette étude confirme que les MICI ne peuvent être appréhendées uniquement sous un angle biomédical. Elles constituent des maladies chroniques aux répercussions multidimensionnelles, dont les conséquences invisibles occupent une place centrale dans le quotidien des patientes. Donner une visibilité à ces expériences et reconnaître pleinement la parole des femmes apparaissent aujourd’hui comme des conditions essentielles pour améliorer l’accompagnement, les parcours de soins et la qualité de vie des personnes vivant avec une MICI.
	L'ensemble des résultats met en évidence une invisibilisation persistante de plusieurs dimensions spécifiquement féminines des MICI. Les participantes évoquent notamment les interactions avec le cycle menstruel, la fertilité, la grossesse, la sexualité ou encore la ménopause comme des sujets encore insuffisamment explorés dans les parcours de soins. Cette situation contribue à renforcer le sentiment que certaines réalités de leur expérience demeurent insuffisamment reconnues, tant dans la pratique clinique que dans les connaissances disponibles.
	Les femmes interrogées ne demandent pas seulement de meilleurs traitements. Elles demandent que leur maladie soit appréhendée dans toutes ses dimensions : physiques, psychologiques, sociales, professionnelles et gynécologiques.
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